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Centro Ambientale WWF
“Oasi del Bosco di San Silvestro”
via Giardini Reali n°1 bis
81020 S.Leucio-CASERTA


Tel 0823/361300-3477974488,  Fax 0823/446110  E-mail laghiandaia.wwf@libero.it

Caserta.15.12.06                                                                 

OGGETTO : CONSUNTIVO ATTIVITA’ SVOLTE  NELL’OASI WWF  DEL BOSCO DI S. SILVESTRO –  

                    ANALISI DEI DATI E CONSIDERAZIONI.
Cari Amici ,

anche quest’anno  la società unipersonale  “La Ghiandaia S.r.L.” (di cui sono il titolare), che, come tutti sapete, da marzo del 2005  gestisce in toto  per conto del WWF l’Oasi del Bosco di S. Silvestro, ha effettuato sia lavori di ordinaria manutenzione previsti dal contratto  sia quelli straordinari non previsti e senza nulla chiedere o pretendere dal WWF. I lavori appresso elencati, oltre che necessari per mantenere in condizioni di sicurezza aree e strutture , sono indispensabili  per migliorare ulteriormente la fruibilità dell’Oasi, differenziare le offerte così da poter ottenere i risultati che appresso vi esporrò.

Riporterò anche  l’elenco dei lavori effettuati lo scorso per coloro ai quali non lo avevo inviato ed utile a tutti per  non dimenticare  da dove siamo partiti.

                                                      LAVORI ESEGUITI NEL  2006

Ai lavori di manutenzione ordinaria, come ad es. lo svuotamento e la disinfezione dei serbatoi dell’acqua e  delle fosse settiche, la ricarica degli estintori ,la manutenzione ed il taglio dell’erba nel giardino delle farfalle, gli interventi sulla rete idrica,elettrica e  telefonica interna ecc. si aggiungono i seguenti, realizzati  sempre con risorse della Società : 

1) Sbarra d’ingresso dalla strada statale alla stradina di accesso all’Oasi;

2) Riparazione del cancello d’ingresso sfondato da un camion rimasto  sconosciuto;

3) Acquisto e messa in opera di zanzariere ad alcune finestre del Centro Visita e della Foresteria;

4) Taglio di arbusti, rami, rovi lungo la strada di accesso e fino al parcheggio per consentire il passaggio dei bus che trasportano i visitatori e dei mezzi antincendio dei VV.FF.; 

5) Sistemazione di un tratto di  fondo stradale scavato ed eroso dalla pioggia e non più praticabile;

6) Sistemazione del punto panoramico e realizzazione di un’area di sosta per i visitatori;

7) Realizzazione di due aree didattiche all’aperto e di staccionate lungo i percorsi;

8) Allestimento di due locali con tavoli e sedie e panche per consentire ai visitatori e alle scolaresche  di poter consumare il proprio pranzo al coperto in caso di pioggia o di cattivo tempo;

9) Rimozione e smaltimento rifiuti lasciati  negli ex locali del CRAS,  pulizia e disinfezione dei locali stessi con una partecipazione alla spesa del 65  % ;

10) Pulizia e rimozione dei cipressi arizonici secchi e di altre piante invasive ed estranee all’ambiente per riportare alle condizioni originarie la grande radura;

11) Taglio e rimozione dei tronchi e delle radici di conifere secche e pericolanti impiantate  impropriamente nei gradoni del frutteto borbonico e scasso del terreno mediante scavatore per poter effettuare in primavera il reimpianto graduale dell’antico frutteto.

LAVORI ESEGUITI NEL 2005

Interventi effettuati dalla “Ghiandaia” nei primi nove mesi per adeguamenti dell’Oasi alle normative vigenti e per migliorarne la fruibilità.

1) Realizzazione delle fosse settiche alle strutture e dei relativi collegamenti;

2) Pulizia e disinfezione dei tre serbatoi dell’acqua e della rete idrica interna all’Oasi;

3) Sostituzione della pompa di sollevamento dell’acqua con una di maggior potenza verticale trifase + relativi collegamenti elettrici;

4) Rifacimento rete elettrica interrata dell’intero tratto che va dalla Guardiola d’ingresso al Centro Visite;

5) Rifacimento di n.3 ringhiere del cortile borbonico distrutte dalla  caduta di un albero;

6) Pulizia degli antichi canaloni borbonici per la regimazione delle acque meteoriche e ripristino dei sentieri , alcuni impraticabili o del tutto distrutti a causa del ruscellamento; 

7) Pulizia e sistemazione della strada di accesso all’Oasi  fino al parcheggio dei bus e parziale livellamento del piazzale;

8) Realizzazione dello stagno didattico-(Scavo , impermeabilizzazione e recinzione)

9) Realizzazione e sistemazione di nuove bacheche sul “Percorso Natura”

10) Sostituzione tegole rotte  e pulizia dell’intero tetto del Real Casino (Centro Visite)

11) Acquisto tavoli  per la   II Area di Pic-nic  per  i piccini;

12) Acquisto bidoni per la raccolta differenziata dei rifiuti; 

13) Acquisto basi metalliche  per poter alloggiare  i nuovi pannelli del Giardino delle  Farfalle;

14) Acquisto supporti metallici per i cartellini botanici;

15) Acquisto di 150 piantine e loro piantumazione nel Giardino delle Farfalle;

16) Acquisto e sistemazione di 15 cornici con relativi fogli di plexiglas  per  esporre poster e lavori  dei Panda Club;

17) Arredo dei servizi igienici, ricarica ed acquisto di estintori e di cassette per pronto soccorso;

18) Corso di formazione per le nuove guide dell’Oasi.

                                         ANALISI DEI DATI   E  CONSIDERAZIONI
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Come si può vedere dal grafico, l’andamento delle visite ha avuto una drastica  inversione di tendenza nel 2005 , anno in cui  il WWF affida la totale gestione dell’Oasi alla società unipersonale                 “La Ghiandaia S.r.L”. 

 Tale inversione si consolidata ed è  proseguita  nel 2006 passando dai. 5066 visitatori del  2004  ai 7549 del 2005  per raggiungere i 9754 del 2006. 

L’incremento  registrato  nell’anno  2005/2004  è  stato  di  ben  2483  visitatori   corrispondente al  + 49% mentre nel 2006 si è avuta una ulteriore crescita di altre 2205 presenze  con un incremento  nel 2006/2005  del  + 29,2% .
Nel 2006 , quindi, abbiamo avuto 4688 visitatori in più rispetto al 2004 con un incremento  + 92,53% .
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Esaminando la distribuzione mensile di tutte le categorie di visitatori notiamo nel 2005 e nel 2006, oltre alla crescita numerica complessiva, la presenza di visitatori nel periodo giugno dicembre. 

Da osservare, inoltre, che nello stesso periodo del 2004, eccezion fatta per le poche presenze  nel mese di ottobre , non vi sono state visite. 

Considerazioni:
La rivitalizzazione dell’Oasi in questo periodo è stata determinata  da  una serie di “eventi”diurni e notturni organizzati nel 2005 ed aumentati, poi, nel 2006.

Questa strategia, che ha dato buoni risultati e che  ci ha consentito anche di iscrivere molte famiglie alla nostra Associazione, dovrà ad essere mantenuta e possibilmente potenziata, individuando nuove opportunità.  
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Grafico N 4
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Grafico N.4

Osservando nei grafici 3 e 4 l’andamento delle visite scolastiche e quello dei visitatori extra scuola, possiamo notare che le prime si concentrano nei mesi di marzo, aprile e maggio raggiungendo il picco massimo in quest’ultimo mese;  le seconde, invece, in aprile, maggio e giugno, quando raggiungono la punta massima per poi continuare con un soddisfacente andamento anche nei mesi successivi.
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[image: image16.wmf]Nel grafico N° 5 possiamo vedere il confronto dell’andamento mensile  delle due tipologie di visitatori.

Considerazioni
Visite Scolastiche: per quanto  riguarda questo  segmento , molto importante  sia per la sua consistenza numerica   sia, soprattutto, per la diffusione del messaggio ecologico, i margini di incremento sono purtroppo limitati.

Ciò è dovuto al fatto che le scuole, nella stragrande maggioranza dei casi ( programmi da svolgere, condizioni climatiche, autorizzazioni varie, interferenze elettorali, ecc.), programmano le loro uscite dalla metà di marzo in poi escludendo anche la giornata del sabato. Inoltre si concentrano quasi tutte al mattino con tempi limitati dovendo rientrare in orario scolastico.

Pochissime sono le scuole a tempo pieno  o che hanno la disponibilità di una intera giornata e ciò anche per il limitato budget di cui dispongono.

Di conseguenza il numero massimo di studenti che possiamo accettare, compatibile con una corretta ed incisiva attività didattica e con  la capacità di carico dell’Oasi, è quasi raggiunto.

Ci sono, poi, degli imprevisti che causano la disdetta della visita senza che ci sia la possibilità di recupero. Quest’anno in particolare l’aviaria e le tornate elettorali ci hanno fatto perdere un considerevole numero di presenze.

Visite adulti, famiglie e gruppi: in questi casi le possibilità di incrementare le visite esistono, tenendo presente che ciò  richiede un notevole impegno  ed una efficiente organizzazione.Tali possibilità di incremento si possono cercare in due direzioni: 

a) -  richiamando nuovi visitatori;

b) -  facendo ritornare chi è già venuto;   

Nel primo caso occorrerà una oculata promozione dell’Oasi individuando altri canali di collegamento, come ad es. le agenzie di viaggi, gli E.P.T. , i  CRAL, gli alberghi ecc.

Nel secondo caso bisognerà offrire altre opportunità diversificando l’offerta.

Un persona, infatti,   che ha già effettuato una visita guidata,  non ha motivo di ritornare per rifare il percorso precedente.

Questo, credo, valga  un po’ per tutte le Oasi, ma sicuramente per quelle dove manca il richiamo della fauna  e/o  dell’avifauna  in quanto meno presenti o   poco osservabili come nel caso del Bosco di S. Silvestro. 

Gli eventi, quindi, rappresentano una buona occasione di richiamo.

                                                                                   Grafico N 6
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In questo grafico è interessante notare come sia cresciuto anche il numero  dei Soci Visitatori (non paganti) che nel 2006 ha raggiunto le 452 unità  su  un complessivo di  2113.Attualmente  rappresentano  il 21,39%.

Con questo trend di crescita , auspicabile anche in  futuro  in quanto direttamente collegato all’incremento degli iscritti e alla  fidelizzazione degli stessi , sicuramente si porrà qualche problema di natura economica  per la Società che dovrà essere valutato ed affrontato nelle sedi opportune.

I S C R I Z I O N I

Grafico N.7
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I dati relativi all’andamento delle iscrizioni ai  Panda Club del 2005 non sono  confrontabili né con il  2004 né con il  2006.

Nel 2005,infatti,  le iscrizioni al Panda Club non sono state date in omaggio o comunque comprese nel biglietto d’ingresso così come era avvenuto nell’anno precedente ed in quello successivo.

La Società, infatti,  ha versato  al WWF 10,00 euro per ogni Kit avuto e  per lo stesso importo  lo ha dato alla classe facendo così un Panda Club

Alcune  insegnanti, tuttavia,  non erano preparate a versare una quota aggiuntiva, anche se modesta, e non volendo  chiedere una contribuzione ai ragazzi hanno rinunciato all’iscrizione. 

C’è stato quindi un grande lavoro di comunicazione e di promozione fatto in condizioni di massima precarietà con gli alunni fuori in attesa e le insegnanti, giustamente, frettolose e dunque  poco disposte ad ascoltare.

Ciò nonostante abbiamo esaurito tutti i Kit disponibili facendo così 157 Panda Club.

Nel 2006, anno in cui si è ripetuta l’offerta dei Kit in omaggio, il numero delle iscrizioni è stato di 252 contro i 193 del 2004, con un incremento del 30,5% .
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Dal grafico 8 notiamo che le iscrizioni nel 2005 sono cresciute rispetto al 2004  di 101 unità con un incremento del + 240,47%  e nel 2006 rispetto al 2005 di altre  85 unità  pari al 59,44%.  

Il dato di crescita diventa ancor più significativo in quanto parte da un trend  fortemente negativo. Nel 2004, infatti, le iscrizioni si erano dimezzate passando dalle 82 dell’anno precedente alle  42  con un  decremento del  - 48,7%.

Grafico N 9



Nel grafico 9 si   evidenzia  l’elevato numero di Soci Famiglia iscritti nel 2006 (99 su 228  pari al 43,4% ) che, oltre a portare un maggior introito, hanno un valore intrinseco molto elevato in quanto testimoniano l’adesione dell’intero nucleo familiare ai valori dell’Associazione. 
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 Infine, se osserviamo nei grafici 10 e 11 l’andamento delle visite  e quello delle iscrizioni  negli anni 2004 / 2005 / 2006, vediamo che queste ultime presentano un trend di crescita maggiore di quello dei visitatori che a sua volta è già molto positivo.Mentre nel 2004 la percentuale degli iscritti sul totale dei visitatori è stata dello 0,8%  (meno di un socio su 100 visitatori), nel 2006 ha raggiunto il 2,33% ,  in pratica triplicando.

Questo  è il massimo risultato che si può realizzare , quello a cui ogni azienda aspira, in quanto rappresenta una “crescita nella crescita”.

In termini di marketing vuol dire che stiamo conquistando “quote di mercato” e, nel nostro caso, segmenti crescenti di cittadini alla causa ambientale. 

    In
C O N C L U S I O N E

Dal confronto della situazione generale del 2004 con quella attuale del 2006 viene fuori il seguente consuntivo:

   2004 :     

· Visitatori  5066 
·  Panda Club 193 
· Soci 42 

·  Bilancio dell’Oasi in passivo :  - 12.376,26 Euro (11.566,26 passivo dell’Oasi + 810,00 = spese per la  gestione amministrativa  7%). 

  2006:

· Visitatori  9754 = + 92,5% 

·  Panda Club 252  = + 30,5% ;

· Soci 228 ( 128 S.I. e 99 S.F.)  = + 442,85% 

·  Bilancio dell’Oasi in attivo : (azzeramento del passivo + 2.373,00 x quote iscrizioni) 

Credo proprio che possiamo essere orgogliosi tutti : voi della scelta fatta,  noi del nostro operato. 

                                                                                                          Franco  Paolella

� EMBED Excel.Chart.8 \s ���
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Foglio1

		

				Gen		Feb		Mar		Apr		Mag		Giu		Lug		Ago		Set		Ott		Nov		Dic

						60		254		1251		2138		380		200				100		50		50		0		4483

		2005				60-160		245-454		1251-2603		2138-2695		380-620		200				100-350		50-392		50-75				-		82		415		1,171		2,959		310		32		-		-		97		-		-		5,066

		2006		20		80		758		1857+1540		3072		893		546		105		184		572		73		44

				G		F		M		A		M		G		L		A		S		O		N		D

		2004		0		82		415		1,171		2,959		310		32		0		0		97		0		0		5066				GRAFICO ANDAMENTO MENSILE VISITATORI  2004/2005/2006

		2005		0		160		454		2603		2695		620		200				350		392		75		0		7549

		2006		20		80		758		3407		3072		893		546		105		184		572		73		44		9754

		S.O.		10		2		3		32		15		18		25		7		2		6		5		4		129

		S.F.						1		35		12		11		8		3		12		15		2		2		101

		P.C.		8				44		98		80		20										2				252

												ISCRIZIONI				e P.Club

		2003				82								2003		169		82

		2004				42								2004		193		42		5066		42

		2005				106		143(102+41)						2005		157		143		7549		143

		2006												2006		252		228		9754		228

				G.		F		M		A		M		G		L		A		S		O		N		D

		2005		0		160		454		1251		2695		620		200		0		350		392		75		0

		2006		20		80		758		3407		3072		893		546		105		184		572		73		46

						Iscrizioni

						anno		soci		P.Club

						2003		82		169

						2004		42		193

						2005		143		157

						2006		228		252

				Gen		Feb		Mar		Apr		Mag		Giu		Lug		Ago		Set		Ott		Nov		Dic

		S.I.		10		2		3		32		15		18		25		7		2		6		5		4		129								129		S.I

		S.F.		0		0		1		35		12		11		8		3		10		15		2		2		99								99		S.F.

		P.C		8		0		44		98		80		20		0		0		0		0		2		0		252

				G		F		M		A		M		G		L		A		S		O		N		D

		SI+SF		10		2		4		67		27		29		33		10		12		21		7		6		228

		P.C.		8		0		44		98		80		20		0		0		0		0		2		0		252

				169		2003		82

				193		2004		42

				157		2005		143

				252		2006		228

						Note x valutazioni

				Il numero dei visitatori complessivi è cresciuto del

		1		Nel 2006 rispetto al 20005 non vi è stato nessun mese senza visitatori

		2		Si sono incrementate

						Visitatori ad+b extra scol

		G		F		M		A		M		G		L		A		S		O		N		D

		20		13		5		344		405		464		329		105		168		164		14		82

		G		F		M		A		M		G		L		A		S		O		N		D

		10		2		4		67		27		29		33		10		14		21		7		6		230

						1		35		12		11		8		3		12		15		2		2

						Visite scolaresche

		G		F		M		A		M		G		L		A		S		O		N		D

		0		67		700		1517		2677		429		217		0		0		408		59		0

		20		13		5		344		405		464		329		105		168		164		14		82

																				21.39%

		G		F		M		A		M		G		L		A		S		O		N		D

		20		13		5		344		405		464		329		105		168		164		12		82		2111

		45		0		16		49		61		93		91		21		27		33		4		12		452

				G		F		M		A		M		G		L		A		S		O		N		D

		2005		0		160		454		2603		2695		620		200				350		392		75		0		7549

		2006		20		80		758		3407		3072		893		546		105		184		572		73		44		9754

				G		F		M		A		M		G		L		A		S		O		N		D

				2004		5066		193		42

				2005		7549		157		143

				2006		9754		252		228
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		2005		0		160		454		2603		2695		620		200				350		392		75		0		7549

		2006		20		80		758		3407		3072		893		546		105		184		572		73		44		9754
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				Gen		Feb		Mar		Apr		Mag		Giu		Lug		Ago		Set		Ott		Nov		Dic

						60		254		1251		2138		380		200				100		50		50		0		4483
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				Gen		Feb		Mar		Apr		Mag		Giu		Lug		Ago		Set		Ott		Nov		Dic

						60		254		1251		2138		380		200				100		50		50		0		4483

		2005				60-160		245-454		1251-2603		2138-2695		380-620		200				100-350		50-392		50-75				-		82		415		1,171		2,959		310		32		-		-		97		-		-		5,066

		2006		20		80		758		1857+1540		3072		893		546		105		184		572		73		44

				G		F		M		A		M		G		L		A		S		O		N		D

		2004		0		82		415		1,171		2,959		310		32		0		0		97		0		0		5066				GRAFICO ANDAMENTO MENSILE VISITATORI  2004/2005/2006

		2005		0		160		454		2603		2695		620		200				350		392		75		0		7549

		2006		20		80		758		3407		3072		893		546		105		184		572		73		44		9754

		S.O.		10		2		3		32		15		18		25		7		2		6		5		4		129

		S.F.						1		35		12		11		8		3		12		15		2		2		101

		P.C.		8				44		98		80		20										2				252

												ISCRIZIONI				e P.Club

		2003				82										169

		2004				42										193

		2005				106		143(102+41)								157
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				G.		F		M		A		M		G		L		A		S		O		N		D
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		S.I.		10		2		3		32		15		18		25		7		2		6		5		4		129								129		S.I

		S.F.		0		0		1		35		12		11		8		3		10		15		2		2		99								99		S.F.

		P.C		8		0		44		98		80		20		0		0		0		0		2		0		252
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		SI+SF		10		2		4		67		27		29		33		10		12		21		7		6		228
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						1		35		12		11		8		3		12		15		2		2

						Visite scolaresche

		G		F		M		A		M		G		L		A		S		O		N		D

		0		67		700		1517		2677		429		217		0		0		408		59		0

		20		13		5		344		405		464		329		105		168		164		14		82

																				21.39%
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				Gen		Feb		Mar		Apr		Mag		Giu		Lug		Ago		Set		Ott		Nov		Dic

						60		254		1251		2138		380		200				100		50		50		0		4483

		2005				60-160		245-454		1251-2603		2138-2695		380-620		200				100-350		50-392		50-75				-		82		415		1,171		2,959		310		32		-		-		97		-		-		5,066

		2006		20		80		758		1857+1540		3072		893		546		105		184		572		73		44

				G		F		M		A		M		G		L		A		S		O		N		D

		2004		0		82		415		1,171		2,959		310		32		0		0		97		0		0		5066				GRAFICO ANDAMENTO MENSILE VISITATORI  2004/2005/2006

		2005		0		160		454		2603		2695		620		200				350		392		75		0		7549

		2006		20		80		758		3407		3072		893		546		105		184		572		73		44		9754

		S.O.		10		2		3		32		15		18		25		7		2		6		5		4		129

		S.F.						1		35		12		11		8		3		12		15		2		2		101

		P.C.		8				44		98		80		20										2				252

												ISCRIZIONI				e P.Club

		2003				82								2003		169		82

		2004				42								2004		193		42		5066		42
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		2005		0		160		454		1251		2695		620		200		0		350		392		75		0

		2006		20		80		758		3407		3072		893		546		105		184		572		73		46

						Iscrizioni

						anno		soci		P.Club
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				Gen		Feb		Mar		Apr		Mag		Giu		Lug		Ago		Set		Ott		Nov		Dic

		S.I.		10		2		3		32		15		18		25		7		2		6		5		4		129								129		S.I

		S.F.		0		0		1		35		12		11		8		3		10		15		2		2		99								99		S.F.

		P.C		8		0		44		98		80		20		0		0		0		0		2		0		252

				G		F		M		A		M		G		L		A		S		O		N		D

		SI+SF		10		2		4		67		27		29		33		10		12		21		7		6		228

		P.C.		8		0		44		98		80		20		0		0		0		0		2		0		252

				169		2003		82

				193		2004		42

				157		2005		143

				252		2006		228

						Note x valutazioni

				Il numero dei visitatori complessivi è cresciuto del

		1		Nel 2006 rispetto al 20005 non vi è stato nessun mese senza visitatori

		2		Si sono incrementate

						Visitatori ad+b extra scol

		G		F		M		A		M		G		L		A		S		O		N		D

		20		13		5		344		405		464		329		105		168		164		14		82

		G		F		M		A		M		G		L		A		S		O		N		D

		10		2		4		67		27		29		33		10		14		21		7		6		230
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		G		F		M		A		M		G		L		A		S		O		N		D

		0		67		700		1517		2677		429		217		0		0		408		59		0

		20		13		5		344		405		464		329		105		168		164		14		82

																				21.39%
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		2005		0		160		454		2603		2695		620		200				350		392		75		0		7549

		2006		20		80		758		3407		3072		893		546		105		184		572		73		44		9754
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