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L’accoglienza, le strategie

Felicori: <A Caserta serve la rivoluzione green»

Il manager della Reggia: pitt Zt], meno auto in centro e piste ciclabili per una citta turistica

Lorenzoluliano

«[ risultati del questionario sottoposto
aiturist un iale giudi-
zio positivo sulla citta. E allora da sem-
plice osservatore credo che sia ora che
Caserta affrond la “rivoluzione green”
gia realizzata in altre parti d'[talia, che
vuol dire un significativo ampliamento
della superficie della zona a traffico Li-
Tmitato in centro e una netta riduzione
del numero di auto da far circolare,
compensata da percorsiciclabili». Il di-
rettore della Reggia, Mauro Felicori,
guarda gid oltrei numeri e delinea il fu-
turo di quella «Caserta citta turistica»
che datempo i auspica.
Traffico e rifiuti sonoi nodi
dai visitatori, che perd avvertono un
sensodisicurezza passeggiandoin stra-
da. «loleggereil'indagine positivamen-
te, innanzitutto perché sfataunostereo-
tipo sulla percezione di scarsa sicurez-
zadellerealta del Sud. Il giudizio stavol-
ta & in controtendenza e bisogna pren-
derne atto con soddisfazione», dice su-
bito Felicori. Sugli altri punti Ianalisi &
univoca: «Confermo le due criticita.
Tra |'altro le pulizie sono un pml;i:mi:
anche perla Reggia MiSERI3 SNERe 10
sotto accusa. Hoereditaio unasituazio-
ne negativa e finora non siamo riusciti
arisolvere molto, ma bisogna cambia-
re tutto. Ora abbiamo le risorse per
p{qwe_qe_regmzic aifondi per 1,5 milio-
i in piu incassati dai bigliert, | tempi
lentidiazione nascono dal fatto che ab-
biama ereditato una struttura amemini-
strativa non abituata a questi nuovi
compiti che derivano dall'autonomia,
per cui dobbiamo affidarci alla voglia
di imparare degli uffici, che non man-
ca. Pensiamo di dar vita a piccoli con-
tratti con pii fornitori per affrontare
con decisione la questiones.

E sulla mobilita che si concentrano
leriflessioni del manager. «Tuttiicaser- *
tani sono consapevoli del problema e
soprattutto nel weekend lacitta & %ara—
lizzata. L'unica zona pedonale ¢ via

"%, Mazzini, masolointeoria, vista che, ri-

“peto da osservatore, misembrano dav-
vero tanti i veicoli autorizzati che acce-
dono. Casertamanca di adeguati spazi
di Zl, un deficit di pedonaliti rispetto
ad altre citta della stessa tipologia, an-
che se lo dico non certo da esperto. |
turistisone abituatia citt3 pedonalizza-
te. Con questo raffico, aumentare i bus
non & una soluzione, perché restereb-
bero solo imbottigliat. La debolezza
dei trasporti pubblici va inserita in un
piano globale del traffico. La questione
del collegamento tra centro e il sito di
San Leucio, ad esempio, & un piccolo
caso dentro quello pili grande della
Campania, dove il sistema regionale

Ledomande

Oltre 300 test compilati

Una citta sporca conuna
mobilita disordinatae
conuntrasporto
pubblico locale
inadeguato: questii nodi
segnalati dai turistisul
capoluogo, emersidalle
prime analisi del
questionario «Benvenuti
aCaserta».

lasciato nei giardini,
accanto aunadelle
statue unsecchiocolmo
di rifiuti e residui ferrosi
vari.
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«Cambiare gli orari di apertura
e conoscenza dellinglese»- «

Icommerolanti

Confesercenti: necessaria
una strategia complessiva
il Comune faccia la sua parte

AttilioNettuno

Unastrategiachecoinvolgal'interacit-
tainotticaturistica, Equantorichiedo-
no le associazioni del commercio,
Confesercenti e Confcommercio, che
focalizzano la propria attenzione su
orari, accoglienza ma anche migliori
servizi per far crescere 1'appetbilita

nate ai turist che distribuiremo all'in-
terno degli alberghi. Noi possiamocu-
rare |'immagine dei nostri negozi, con
:]lesdmen:i eluﬁene in modo da ren-

lere piacevole una jata ma
I'amministrazione deveﬁregsuapa.r-
te rendendo la citta pii bella ed acco-
gliente in termini di servizi».

Tra i punti chiave in termini di cre-
scitac'e, poi, la necessita cheall'inter-
nodelleattivith commerciali ci sia per-

leche parlilinguestraniere. «Biso-

del e del centro storico di Caserta per i turi-
fraspa 4 sti.
— ;’;“;"; ﬁm: A Secondo quanto emerso dalle pri-
Lanalisl siCoslaccadeche Lavisita s B o
«S.EQHEJI mm Ege‘-:“m%%‘:ﬁm peesidomsdellinterintour eConfesercentd all’interno d_el.le strut-
dai sondagg: 21 venert, menwe  Dopoesserestato ture alberghiere, a chi soggioma nel
sfatato nel weekend nulla ~ Protagonistadelpremio  €3poliogo piace Vefferia commercia;
ipegudzo  piu. T govematore  *BuoneNotieleri [e: -G C4 U P UiGPO - ieEn
I De Luca ha firmato  Mattinalex patron presipente cutacy Meoeni
sullascarsa 73 delllnterEmesto Lello Valentino - il flusso di visitatorl
sicurezza gnnqul;“l?om: Pellegrinihavisitatoil che arriva in citta & in forte aumento.
al Sud» nonsappiamoquali  Sito Unesco casertano guesto rende S bpaebiy
e, confexv dei dloune questionl per rendere Ia c
L'unica cosachere- ~ CorseraGiangi " Unadiquestesicuramente quella
siste, grazie al lavorofattoin questime-  Schiavi. degi orari che ad avviso di Valentino
si, & I'autobus di linea che| ﬂ‘} ('i?.;ena «vanno cambiati. Oggi non si tengono
final s Cafemzhr.llnel p aero- inconsiderazione -spiegailleader cit-
portodi podie ov. . tadino dell'associazione dei commer-
Una delle soluzioni pili rapide da po- cianti - quelle che sono le nuove esi-

termetterei.ncampn«éunazup‘iﬁam-
pia per venire incontro alle esigenze
dei turistl. Il centro & pieno di iniziative
commerciali e locali interessanti, mavi-
ve elavora in un contesto congestiona-
to dalle auto, bisogna svoltare, evitan-
doovviamente che soffochi il commer-
ciow, insiste Felicori. Un altro punto
emerge con chiarezza dall'indagine:
Palazzo Reale & sempre pili trainoemo-
tivo di viaggio per chi arriva a Caserta.
«Questodato & ormai chiaro-rimarcalil
direttore - mail ruolo di grandeattratto-
redella Reggianon pudbasarsisolosul-
le nostre forze, occorre che la Regione
faccia importanti investiment nella
promozione, che oggi non ci sono pro-
prio. Non ¢'& nessuno che racconti co-
safacclamo e cosa ¢'¢ a Caserta a mila-
nesi e romani. A un evento come la re-
centefesta di Sant’Antuono a Macerata
verrebbero da Amburgo per vederla, se
sololosapessero. Ma chi glielo dice?s.
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genze dei clienti mantenendo in vita
aperture e chiusure ormai sorpassate.
Bisognavalutarel'ideacheitempidel-
lacitta sono cambiati ed il commercio
deveadeguarsi magari con orari contl-
nuati in inverno e orari prolungati, fi-
noalle22, inestate. Bisognainoltrein-
tercettare quelli che restano a Caserta
a]mennunannneesplngerﬂapa'::}-
giare nelle nostre strade garantendo
determinati servizi essenziali, E inac-
cettabile che spesso le vie del centro,
invece, restino al buioquandosi spen-
gono le vetrine oppure il deserto che
c'&acorso Trieste che rende la strada
principale di Caserta poco sicura. An-
che la movida - conclude Valentino -
vasfruttata comerisorsama per farlo2
necessario gestirla meglio rispetto a
uggiiu:ntendonuggim sicurezzas,

Oltreacid l negozianti avvertonola
necessith difar conoscere le loro offer-
te. «InviaMazzini promuoveremodel-
le card - spiega Mario D'Anna - desti-

gna formare una nuova classe di com-
merciant - commenta il presidente
dellaConfcommercio Stefano lannot-
ta - Adeguando la gestione dei negozi
inotticaturistica. Gﬁiaddelﬂpiﬂgima-
ni sicuramente parlano almeno I'in-
glese imparato a scuola. Sono esigen-
ze che cambiano nel momento in cul
¢i sono flussi importanti e che non ri-
solo i commerciantl. Ad
esempio anche i vigili urbani dovreb-
bero essete in grado di comprendere
un po’ d'inglese. Da parte nostra pos-
siamo promuovere corsi di formazio-
ne ma c'¢ bisogno di qualcosa di pid
complesso, Caserta necessita di pro-
grammazione in modo che tutti siano
pronti & dare il proprio contributo. Bi-
sogna creare una cultura dell'acco-
glienza e vedere il turista come unari-
sorsautile per la citt a cwi offrire qual-
cosa in pii», Insomma serve una stra-
tegia territoriale di ampio respiro. «Al
momento manca - dice il responsabi-
le Turismo di Pmi Campania France-
5co Marzano - La strategla sl costrui-
scemattone dopo mattone con servizi
€ comunicazione, Serve far sapere a
chivieneda fuoricosatrovaqui, inter-
minidiservizie comunicarloall'ester-
no. Questo significa fare turismo»,
ORPROCUDONE RISERVATA
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Le difficolta
Manca ancora
una cultura
dell’ospitalita:
anche le arterie
principali spesso
restano al buio
con negozi chiusi

MarioD'Anna

Peril commerciante
bisogna offrire servizi
adeguatie card

negli hotel con le offerte

La visita

Palazzo al Boschetto
il gioiello sorprende
e registra il pienone

visita guidata al Palazzo al Boschet
ta dal responsabili del"USl-
clo parco e acquedotto carolino diret-
to da Leonardo p’\m:o::\ta.m Erano oltre
200, infatt, le persone che sono arriva-,
te all'appuntamento per vedere final-
mente |'edificio storico. «Un successo
annundameunabeﬂa!ﬂrg:“wh
de maggloranza parteci-
panti», hadetto Paclo Provitera, presi-
dente dell’ Associazione «Amici della
Reggian, che ha collaborato all’ orga-
nizzazionedell'evento. —
| 4/ «Abbiamo sentito pariare anite vol-

incuisonorappre-
sentat temi bibli-
ci, mitologici e cri-

furono rea-
lizzati da diversi artisti, tra i
tore fiorentino Camillo
flammingo Agostino Pussé. Con la
mortedel principe Acquaviva, il palaz-
zo passd ai duchi Caetani di Sermone-
ta, quindi fu vendutoa Carlodi Borbo-
ne. Iniziata la costruzione della reggia,
Palazzo al boschetto divenne la resi-
denzadegli impiegat dell'Intendenza
e,ameta 1800, fu trasformato in fabbri-
ca di tessuti. Quindj, passd al Dema-
nlomilitare.

Oggi, il Palazzo, in consegna al Mi-
m;temdella Difesa di 2} parte abitato
nei piani s cune
Lo e s
gli affreschi, peraltro restaurati a cura
della Soprintendenza ai Beni architet-
tonicl di Caserta negli anni ‘80, sono

losamente abbandonatl. Nono-
stannel'i_nmesse che intorno al palaz-

vt

tervento delle «lenes. Cosl, la scanda-
losa condizione in cui versava V'edifi-
cio fu portata all’attenzione naziona-
le. Poi, dinuovoil silenzio el'abbando-
m.O:aﬁnnlmFmemrix!mmlnm-

o all't
imp

bili della Reggia. «La strurtura rientra
nel progetto di !

spazi dell'intero com; Vanvitel-
liano con 'obiettivo di restituido a
una destinazione culturale e museale .
entro il 2020. Ma noi speriamo che i

i avvenire molto
o e omardoAocona
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